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CEO Brinca.

"Observamos con optimismo como ha surgido
un liderazgo mdg- participativo, protagonizado
or individuos proactivos que abrazan nuevas
tecnologias y enfoques innovadores."

Volver a crecer y a creer.

¢Estamos en un afio de inflexion? Analizando
los resultados del Ranking C® de Creatividad
e Innovacion 2023, es imposible no hacerse
esta pregunta. En un contexto de cambios de
paradigmas y una evolucion palpable en los
liderazgos empresariales, sumado a nuevas
tecnologias y formas de trabajar, es una
reflexion -al menos- pertinente.

Si bien hemos visto avances, a principios de
este afio perdimos nuestro estatus como la
economia mas innovadora de Latinoamérica
segun el Global Innovation Index, lo que
releva la importancia de no solo analizar el
presente, sino también de reflexionar sobre la
trayectoria de estos ultimos 10 afios.

Durante esta década de evaluacion,
hemos sido testigos de un cambio
profundo en la cultura de innovacion
en Chile. Se resume en un cambio de
mindset que ha permeado el trabajo
diario, la cultura organizacional y los
procesos internos. Hemos dejado
atras el modelo de "cultura cerrada”
para dar paso a culturas abiertas al
aprendizaje, marcando asi una nueva
era de creatividad e innovacion.

Un elemento crucial en esta transformacion es
el liderazgo. Observamos con optimismo como
ha surgido un liderazgo mas participativo,
protagonizado por individuos proactivos

gue abrazan nuevas tecnologias y enfoques
innovadores. La colaboracion empresarial
también ha experimentado un cambio notable,
con un aumento significativo del 56% al 79% en
empresas que buscan alianzas para mejorar
sus productos y servicios. Este cambio de
paradigma refleja una nueva mentalidad
empresarial que reconoce la importancia de
asociarse para resolver desafios.

A pesar de estos avances, enfrentamos
desafios que obstaculizan la adopcién de

una cultura mas innovadora. Problemas

como la gestion del tiempo, la desconfianza
entre empresas y universidades, la falta de
inversion en 1+D+i y los silos internos en las
organizaciones son obstaculos que demandan
nuestra atencion. La ambicién actual para crear,
desarrollar, exportar y generar nueva tecnologia
exige un cambio en la percepcion del tiempo
destinado a la innovacion.

En este escenario, la comunidad de innovacion
juega un papel fundamental para superar

estos desafios. La brujula corporativa se
vuelve mas compleja al incorporar aspectos
como sostenibilidad y ASG. La innovacion

debe abordar ahora la reduccion de la huella

de carbono, la gestion de recursos hidricos,

la diversidad e inclusion, la transparencia y

la colaboracién entre humano y maquina,
especialmente en la adopcion de la inteligencia
artificial.

Al cerrar esta década, observamos un cambio
significativo en el modelo de liderazgo. Si bien
hace 10 afios surgieron las primeras gerencias
de innovacion, hoy presenciamos una transicion
hacia un liderazgo distribuido. La innovacién ya
no es impulsada Unicamente por la gerencia,
sino que se ha convertido en un esfuerzo
colectivo de toda la organizacion.

Este informe del Ranking C® no solo
presenta datos y cifras, sino que
narra una historia de transformacion
y adaptacion. Es un llamado a seguir
creciendo y creyendo en la capacidad
de las empresas chilenas para liderar
en creatividad e innovacion en la
proxima década.



Una herramienta que permite gestionar la innovacion y

la creatividad.

Sin duda que una medicién como el
Ranking C® -creada por la consultora
lider en medicién y gestion de
innovacion, Brinca y desde este

afio apoyada por sus aliados
estratégicos, la Escuela de Negocios
de la Universidad Adolfo Ibafiez y la
Fundacion Chile- tiene una incidencia
significativa en la promocion y
reconocimiento de las Culturas
Creativas Corporativas en Chile y
Ameérica Latina.

El reconocimiento a las empresas
lideres en cultura innovadoras -que se
viene impulsando hace mas 10 afios-
no solo se ha convertido en un modelo
de medicion de 10 dimensiones que
fomentan la innovacién al interior

de las compafifas -ademas de una
herramienta para que los lideres
corporativos generen culturas y
ecosistemas creativos e innovadoras
adentro- sino actua también como
una red de intercambio de evidencias,
casos de éxito y buenas practicas.

Medirse no siempre es

facil, pero tiene un efecto
importante, pues les permite
a las companias aprender qué
funciona, qué no y por qué en
varios ambitos de la gestion
empresarial.

A lo largo de estos 10 afios, no solo
han crecido los instrumentos que
toman el pulso de la gestion de la
innovacion empresarial sino también
los subsidios que estimulan a los
privados a sumarse a esta corriente.
Cambi¢ también la percepcién sobre

el concepto de innovacién, al no

ser una practica ejercida solo por
personas vestidas con delantal blanco
sino también por aquellas portadoras
de buenas ideas y capaces de pensar
fuera de la caja. Hoy es impensable
que los directorios de compafiias

no pongan al centro la necesidad de
innovar, siendo la innovacion abierta
una practica que se promueve.

Es en un espacio donde se producen
los encuentros improbables es donde
se genera el intercambio de ideas y el
aprendizaje de unos con otros. Que la
propia empresa defina sus desafios

y junte la oferta con la demanda ya

no es suficiente para gestionar la
innovacion; ésta tiene dar un espacio
donde confluyan los proveedores y los
clientes para que, en el intercambio de
propuestas, surjan ideas y soluciones
innovadoras.

Las recientes 17 compafiias
premiadas por el Ranking C® de
Culturas Creativas Corporativas 2023
reunen estos valores y representan
un incentivo para que otros privados
inviertan y fomenten una cultura

de creatividad que las vuelva mas
competitivas, que lleve a ampliar las
capacidades creativas y se vuelvan
mas competitivas. De paso, estaria
sentando las bases para contribuir
a orientar las politicas publicas que
impulsan el desarrollo econémico y
social del pafs.

Palabras de nuestros directores, Fundacion Chile.

Hernan Aravena
Gerente General Fch.

"Cambio tambien la Eercegcién sobre

el concepto de innovacion, al no ser una
practica ejercida solo por personas vestidas
con delantal blanco sino tambien por
aquellas portadoras de buenas ideas y ﬁ
capaces de pensar fuera de la caja.” :
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" os estandares ASG entregan una guia
para reportar al mismo tiempo que permiten
asegurar una mirada de largo plazo que
incorpore el proposito y la sostenibilidad."

Juan Carlos Jobet
Decano Escuela de
Negocios UAL

Nos encontramos enfrentando
problemas de gran envergadura

con impacto generacional: el

cambio climatico, la transformacion
tecnoldgicay los acelerados cambios
sociales. En la Escuela de Negocios
UAl estamos convencidos de que los
negocios y las empresas tienen un
rol fundamental que cumplir frente

a estos tres desafios presentes 'y
futuros, y que la innovacién -sello
presente desde el origen de nuestra
institucion- es condicion necesaria
para abordarlos.

Es por esa razon que entre diversas
iniciativas que la Escuela de Negocios
desarrolla para fomentar la innovacion
desde la docencia, la investigacion y
la vinculacion con el medio, a partir de
este afio estamos participando en el
Ranking C2. Buscamos evaluar y medir
la innovacion para no solo destacar
las mejores practicas, sino también
contribuir a que éstas se propaguen.

Este afio, la medicion incorpord por
primera vez la sostenibilidad como
dimensién de analisis. Los resultados
muestran que esta dimension de

los negocios emerge como un eje
estratégico de las empresas y que se
debe segquir profundizando su relacion
a la estrategia de negocios. En este
contexto, los estandares ASG entregan
una gufa para reportar al mismo
tiempo que permiten asegurar una
mirada de largo plazo que incorpore el
proposito y la sostenibilidad.

No obstante, entre las principales
brechas identificadas, la escasez de
tiempo para innovar se alza como el
principal cuello de botella para incubar,
acelerar y escalar nuevos proyectos.
Aqui se encuentra un importante
desafio que abordar desde los
directorios y la estrategia empresarial.
Un reto no menor en momentos
actuales si consideramos que la
innovacion es motor esencial para el
crecimiento econémico.






Metodologia C3

El modelo C® de Culturas Creativas Corporativas © proporciona indicadores
clave de rendimiento (KPI's) para una gestion efectiva de la innovacion,
optimizando asi el retorno de inversion a través del fomento de habilidades

innovadoras. Recientemente, esta metodologia ha experimentado una Cultura Creativa e Innovadora Detalla los resultados del proceso innovador.

actualizacion significativa, introduciendo criterios mas rigurosos y elementos . ;
como el nimero de ideas generadas, el

adicionales que enfatizan la capacidad de adaptacion y la eficiencia en la Através de la inspeccion de diez ) ;

: - . - iy ) . tiempo de lanzamiento al mercado, los
ejecucion de proyectos. Aspectos como Autonomia, Agilidad, Gestion del dimensiones detalladas, este segmento rovectos en desarrollo v 1os implementados
Tiempo, Trabajo Desafiante y Diversidad han intensificado su relevancia. analiza las practicas cotidianas en el proy asi como los reéultadoz finales de Ia{
El propdsito de estos ajustes es resaltar areas de mejora potencial en las entorno laboral que promueven o impiden innovacién. incluvendo ventas. ahorros
organizaciones, incentivando la creacion de ideas y proyectos revolucionarios la creatividad y la innovacion sistematica. ' Y ' '

patentes/licencias/marcas, EBITDA y retorno
de inversion (ROI).

Resultados

que generen valor tangible.

Capacidades

¢Como el alineamiento estratégico,

° la cultura organizacional y los
. Sistemas de Gestion de la Innovacion
(SGI) facilitan el desarrollo 4gil de
proyectos innovadores?

Inversion

Esta faceta se concentra en la evaluacion
de presupuestos asignados a la innovacion,

analizando la dedicacion horaria de los equipos Sist de Gestion de | v Estrateqia de | .
(completa, parcial o por horas) en la gestion de istema de Gestion de Innovacion strategia de Innovacion

FUENTE: BRINCA 2013.

la innovacién, asi como la habilidad para captar Este componente inspecciona Evalua el grado de formalizacion y
fondos publicos destinados a la innovacion y Ia los procedimientos utilizados consenso entre los gerentes respecto ] i
investigacion y desarrollo (1+D). para la exploracion y seleccion de a la innovacién, profundizando en Conoce mas en:
oportunidades, el desarrollo y la sus objetivos y aspiraciones, y su
validacion de proyectos, y la explotacién integracion con la estrategia general de
y escalado de valor. Ademas, examina la la empresa.

gobernanza, las plataformas utilizadas,
la capacitacion brindada y las practicas
de innovacion abierta.




El camino hacia una cultura creativa e innovadora

En la Ultima década, la innovacion se ha transformado en el eje central para el desarrollo y la sostenibilidad de las
organizaciones. Esto va mas alla de la mera adopcion de nuevas tecnologias o practicas; implica una transformacion
cultural profunda.

Es necesario entender a la innovacion como una herramienta para lograr cambios. Para lograr este objetivo, las empresas
deben ir desarrollando una cultura de innovacion cuyo camino tiene cuatro etapas: cultura cerrada, cultura de la eficiencia,
cultura del aprendizaje y cultura creativa e innovadora.

FUENTE: BRINCA 2013.

Cultura de la Eficiencia

<>
Cultura Cerrada 0 0 N

31a 50 pts

® Aquilas empresas centran su atencion en la
mejora continua a través de la optimizaciony la
eficiencia operativa.

0 a 30 pts

® En estas empresas, la innovacién no figura como
un componente esencial en la estrategia.

® | ainnovacién no se percibe como un factor crucial
por parte de los empleados, y la comunicacion
y colaboracion entre departamentos suelen ser

® Predomina la conviccion de que la competitividad linfiecks

se afianza al enfocarse exclusivamente en el

negocio principal. . .
9 P P ® E| foco estd puesto en perfeccionar los procesos
existentes mas que en explorar nuevas ideas o

® Hay una marcada reticencia hacia lo nuevo, con
enfoques.

una clara preferencia por los métodos y practicas
tradicionales.

e El cambio y la innovacién son vistos con
escepticismo, y se mantiene una perspectiva
conservadora en la toma de decisiones.

e Las empresas con una cultura del aprendizaje

reconocen verbalmente la importancia de la
innovacion, aunque su impacto aun es moderado.

® Se caracterizan por contar con empleados
motivados y comprometidos con su labor,
dispuestos a acoger nuevas ideas.

e | a confianza interpersonal es alta, lo que
fomenta un ambiente donde el aprendizaje y la
experimentacién son valorados, aunque el salto a
la innovacion tangible aun no se haya consolidado
plenamente.

Cultura Creativa e Innovadora

()2 712100 pts

® | acreatividad y la innovacién son pilares
fundamentales en estas organizaciones.

® Se caracterizan por su capacidad para generar e
implementar ideas de manera agil y constante.

® | os trabajadores son incentivados a desarrollar
y compartir nuevas propuestas, y la empresa no
solo se abre a innovaciones incrementales, sino
que también explora activamente oportunidades
disruptivas y adyacentes.

® £nestas empresas, lainnovacién es un proceso
intrinseco y estratégicamente integrado en todas
Sus operaciones.



Nivel de confianza y capacidad de
colaboracién que existe entre los grupos
de trabajo y las areas de la empresa.

Demuestra como la creatividad e innovacion
se incluyen en la estrategia de la empresa 'y
de qué manera el personal la internaliza.

Capacidad de la empresa para incorporar
capital humano diverso e integrarlo en
practicas creativas.

Capacidad de la empresa para asignar
recursos e incentivos que promuevany
faciliten los procesos de innovacion.

Capacidad de la empresa para promover
un entorno que estimula y escucha las
ideas de sus colaboradores.

Las 10 dimensiones de una cultura creativa e innovadora

Grado de libertad que tienen las personas
para organizar su trabajo y desarrollar su
creatividad, a partir de la gestion de tareas
segun las condiciones de los proyectos.

Indica la disponibilidad de tiempo para
desarrollar actividades relacionadas a la
creatividad e innovacion en la empresa.

Capacidades de jefes y lideres de la empresa
para ejercer una influencia positiva que
fomente el trabajo creativo y la innovacion.

Motivacion y sentido que las personas
asignan a su trabajo.

Capacidad de observar tendencias
en el entorno y trabajar con clientes
y proveedores.

La metodologia C? identifica 10 dimensiones
claves de una cultura creativa e innovadora.
Estas se miden a través de una encuesta web
auto aplicada, con preguntas basadas en
escalas Likert las cuales describen situaciones
cotidianas del trabajo que facilitan u obstruyen
la innovacion (no es necesario conocer
conceptos de creatividad o innovacion). En
cada pregunta, los encuestados indican cudnto
se asemeja la situacion a su propia realidad
laboral. Para calcular los puntajes finales

las preguntas se agregan en 10 sub-indices
que corresponden a cada dimension, que
conforman el indice final de culturas creativas.

FUENTE: BRINC




Iniciativas de innovacion destacadas

El Ranking C® celebra una década destacando a aquellas organizaciones que no soélo han
integrado la innovacion en su ADN corporativo, sino que también han lanzado iniciativas que
impactan positivamente el mercado, el medioambiente y la sociedad. Nuestro enfoque se
centra en identificar y destacar proyectos especificos que se destacan en categorias como 1+D,
Innovacion abierta, Innovacion Social, Experiencia del Cliente y Medioambiente.

Categorias iniciativas de innovacion

N

Yl

Ademads de los premios de cultura, cada ano seleccionamos proyectos que han demostrado
ser disruptivos, rentables y de amplio alcance. A través de una evaluacion meticulosa de
su estado de madurez, potencial de mercado, contribucion social, enriquecimiento de la

experiencia del cliente y cuidado ambiental, clasificamos y premiamos las iniciativas que

son un ejemplo del impacto que puede tener la innovacion.

Este premio se otorga a la organizacion que
ha demostrado un compromiso constante

y sistematico con la investigacion y el
desarrollo, sirviendo como catalizador para
avances disruptivos en su campo. Este premio
reconoce no solo la inversion en 1+D sino
también la capacidad de traducir esfuerzos de
investigacion en soluciones innovadoras con
aplicaciones practicas.

Innovacion abierta

Este premio se entrega a aquella organizacion
que ha tomado la decision estratégica de
abrir sus puertas a la colaboracion externa,
demostrando asi como la colaboracion entre
distintos actores - incluyendo empresas,
startups, academia y usuarios- puede
resultar en soluciones disruptivas y en

el fortalecimiento de los ecosistemas de
innovacion.

Este premio se entrega a las empresas

que abordan desafios sociales mediante
soluciones innovadoras, sostenibles y co
creadas con las comunidades. Se reconoce a
las organizaciones que integran en su nucleo
la responsabilidad social y han implementado
proyectos que generan un impacto positivo en
la comunidad. Se releva la creacién de valor
social y el bienestar colectivo a través de la
innovacion orientada a la accion social.

Innovacion y CX

Este premio se entrega a aquellas
empresas que ponen al cliente al centro.

Se busca reconocer a organizaciones que
han implementado con éxito tecnologias
avanzadas, procesos o estrategias que
transforman y enriquecen la experiencia

del cliente. No solo son organizaciones que
innovan al momento de responder reclamos
y demandas, sino que son capaces de
anticiparse a futuras necesidades, vinculando
experiencias fisicas y digitales, apuntando
hacia la omnicanalidad.

Este premio se otorga a las organizaciones
que lideran en la incorporacioén de practicas
innovadoras que benefician al medioambiente.
Este reconocimiento esta dirigido a

aquellas empresas que han demostrado un
compromiso excepcional con la sostenibilidad
ambiental a través de innovaciones que
reducen la huella ecoldgica y promueven

la conservacion de recursos. Se destacan

las soluciones tangibles para los retos
ambientales actuales.

Lider del cambio

Este premio distingue a aquellas personas que
han demostrado un liderazgo excepcional en
la promocion y ejecucion del cambio a través
de la innovacion. Esta categoria se centra en
aquellos que no soélo adoptan nuevas ideas,
sino que también impulsan la transformacion
dentro de sus organizaciones o sectores,
creando un efecto positivo en la industria.

Este premio celebra la vision estratégica, la
constanciay el aprendizaje continuo para
poder superar la resistencia al cambio y liderar
la transicion hacia practicas que aporten valor
al negocio.



Ranking C3 2013 - 2023

echnica

/4

Fichat

/4

noamericda.

[

Presente en +9 paises

en Lat

‘ﬁr A

medidas historicamente con nuestra metodologia desde el 2013.

+400 empresas
en la décima version del Ranking C2 2023 Chile.

60 empresas

Colombia

VAVAYL

o

" Argentina

p
Y.

d

RRZ

¥
7

CIRIRKAKRS

P

VAVAVAVAVA

+90.000 colaboradores

medidos en toda Latinoamérica.

&AAYAYL

Ecuador

+15.000 colaboradores

colaboradores encuestados el 2023.

17 industrias

conforman el benchmark histdrico.

62% tasa de respuesta promedio

promedio entre los colaboradores.

OO 4
> 4,
X e
% KR
S &%MMﬂV
A ‘e







Ya llevamos 10 afios midiendo
la cultura de innovacién de las
empresas chilenas. Esto nos ha
dado la posibilidad de analizar
desde una perspectiva mas
amplia la evolucion de estas
culturas, ver los principales
cambios de la dltima década

y las dificultades a las que se
enfrentan las empresas del
pais. Con el objetivo de ampliar
este analisis retrospectivo, y
proyectar los proximos 10 afios,
conversamos con 10 expertos
de diversos ambitos -la politica,
la academia, la empresa- para
conocer su vision respecto

de los desafios que debera
enfrentar el mundo empresarial
para potenciar el desarrollo y
adaptarse a los cambios que
-como hemos visto- son cada
vez mas rapidos.

10 anos midiendo la innovacion
en Chile

LA VISION DE BRINCA JUNTO A 10 EXPERTOS Y AUTORIDADES DEL PAIS EN 5 INSIGHTS

En estas conversaciones,
hicimos cinco preguntas, que se
centraron en diversos aspectos
fundamentales para el futuro
empresarial y el desarrollo

de Chile en los proximos 10
afios. Se exploraron desafios
para grandes empresas, el rol
de la inteligencia artificial

en la productividad, politicas
publicas para la sostenibilidad
empresarial, avances y desafios
en la cultura organizacional, y

la posibilidad de un nuevo salto
hacia el desarrollo nacional.

De esta manera, logramos
obtener una visién integral de
las preocupaciones estratégicas
para el futuro.

Rocio Fonseca
Experta en innovacion
y emprendimiento.
Consejera Brinca.

Patricio Millar
Consejero Brinca.

Politico, socidlogo y escritor.

National Technology Officer
at Microsoft.

Andrés Zahler

Circulo de Innovacion de ICARE
y Miembro del consejo CNEP.

Consejero SOFOFA,
Miembro de Icare.
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El principal avance de la ultima década
es el cambio de mindset, mientras que la
deuda pendiente es el miedo al error.

En los Ultimos 10 afios, se han observado avances
significativos en la promocién de una cultura de innovacion

en Chile. Las organizaciones han aumentado su preocupacion
por la diversidad interna y han establecido equipos y
actividades enfocados en la innovacion y la transformacion
digital para mantenerse competitivas en un entorno en
constante cambio. De hecho, segun el Ranking C8, las “culturas
cerradas” se extinguieron, dando paso a culturas abiertas al
aprendizaje, mas creativas e innovadoras.

Sin embargo, aun hay desafios pendientes; superar la
resistencia al cambio, ejecutar de manera mas efectiva las
capacidades innovadoras, especialmente en un contexto
global donde la competencia se acelera. Ademas, es
importante avanzar hacia un ecosistema de startups mas
consolidado, permitiendo mantener un crecimiento sostenible.
Para avanzar, es fundamental fomentar el didlogo, el debate
y la critica constructiva, asi como incorporar una cultura que
valore la experimentacion, el aprendizaje a través del errory
reconocer el valor de las personas que impulsan el progreso
en las organizaciones.

"Algo que se ha hecho muy bien es impulsar

las ganas de ser emprendedor, lo que cambia
un cambio en la mentalidad de las personas, y
esa mentalidad intraemprendedora de fallar y
aprender rapido, es necesario incorporarla en el
mundo empresarial.”

/

—Rocio Fonseca, Experta en innovacion y emprendimiento.
Consejera Brinca.

¢En qué hemos cambiado? ¢Cuales son los desafios para el futuro?

“Tal vez el mayor obstaculo es la resistencia al

cambio. [...] También ir instalando una cultura que
considere la experimentacion y el eventual fracaso

como parte del aprendizaje, y al debate y la critica
constructiva como actividades clave para poder
mejorar procesos y conseguir avances.”

—Solange Bernstein, Presidenta de la Comision para el Mercado
Financiero.

“El principal desafio es recuperar las confianzas.
Para poder tener el problema realmente bien
comprendido, necesitas las visiones de todos.”

—Alfredo Moreno, Ex Ministro MOP, RREE y MDSF.

“Son cada vez mas las organizaciones que
entienden que la innovacion debe alimentarse
del relacionamiento y no estar suscrita a solo
un area de la compania, sino que permear a
toda la institucion. Es esto ultimo el principal
desafio que creo tenemos en el pais: fomentar
la innovacion dentro de los equipos humanos y
no olvidar que son las personas las que mueven
a las organizaciones.”

—Teresita Moran, Country Manager Chile - Buk.

“Lo que mas nos cuesta cambiar son los
liderazgos jugados y rupturistas a favor de

los trabajadores y los procesos democraticos
transversales. Sigue habiendo vista autocratica
en el fondo en todo lo privado. Y una creciente
pérdida de productividad en lo publico con
aumento de corrupcion. Nos cuesta creer
realmente en el aporte de la gente para crear
valor e innovacion efectiva.”

—Patricio Millar, Consejero Brinca.



Politicas publicas para fomentar la innovacion

La confianza se instala como una necesidad primordial. En este

contexto, es esencial reconocer que las empresas no pueden ”No hay una manera de que Ias empresas

operar de manera aislada; deben establecer relaciones solidas . . ..
. . operen, si no tienen una relacion razonable con
con las comunidades en las que operan. La transparencia en las

operaciones y la capacidad de dialogar con las comunidades las comunidades donde funcionan, ;cual es la
son elementos clave para construir esa confianza. Es asi como definicion de comunidad? depende del tamanio de la
la colaboracioén y la confianza se entrelazan como elementos empresa, depende lo que hace, pero si las personas

indispensables para superar los desafios y avanzar de manera . .-
. e : del entorno no consideran que es positiva, la
conjunta hacia el éxito. Por otro lado, la necesidad de una

cultura de innovacion mas fuerte es clara, sin embargo, se ve empresa no va a poder realizar su trabajo”

obstaculizada por barreras como la resistencia al cambioy la
falta de creatividad en el entorno laboral.

—Alvaro Fischer, Presidente HUBTEC, Director en Resiter.

Este nuevo rol refleja un cambio global en las expectativas de
las corporaciones, particularmente en como se vinculan con

sus colaboradores. Hay que tener claro que las sociedades
progresan a través del conocimiento. Este conocimiento o
permite a su vez generar riqueza, desarrollo y progreso. En este —Alfredo Moreno, Ex Ministro MOP, RREE y MDSF. “Hay que promover las condiciones basicas

contexto, el énfasis en el desarrollo de habilidades se alinea para emprender mediante un entorno de mayor

con la idea de que la capacidad de aplicar el conocimiento SequridaEiE el T e
de manera efectiva es esencial para impulsar la innovacién g ’ J quep

y el progreso en la sociedad. Comprender la importancia de inversién y un marco impositivo competitivo
la tecnologia para el futuro del pais lleva consigo el desafio con los paises lideres en materia de desarrollo
permanente de capacitarse desde la educacion escolar para sostenible e inversion.”

aprovecharla de mejor manera. No se trata solo de educar en
las herramientas tecnoldgicas, sino también en las habilidades
y el lenguaje que nos permite comunicarnos de manera efectiva
en este entorno cambiante.

—Matias Concha, Consejero SOFOFA, Miembro de Icare.

—Teresita Moran, Country Manager Chile - Buk.



La rapida evolucion tecnologica exige una adaptacion
constante, lo que incluye cambios en la forma en que operan
las empresas y como satisfacen las necesidades de los
consumidores, que también estan en constante cambio. Hay
una gran oportunidad con la Inteligencia Artificial Generativa
que partird aumentando la productividad en los procesos
existentes para luego ir transformando practicamente todos
los procesos. Por otro lado, sera fundamental la incorporacion
de criterios de sostenibilidad y ESG en sus operaciones,
logrando las empresas legitimidad mediante el valor que
generan a los distintos stakeholders. Ademas, las empresas
deberan ser dgiles y flexibles para enfrentar la aceleracion
de los cambios, anticipar y adaptarse a los cambios en

la sociedad y el entorno politico, y establecer alianzas
estratégicas en un mundo globalizado.

“El gran desafio siempre, es el cambio. Las
empresas deben entender esos fendmenos que
son mas grandes que su industria, pero que
determinan sus procesos y realidades de manera
mucho mas directa de lo que tienden a pensar.”

—Alberto Mayol, Politico, socidlogo y escritor.

Oportunidades y recomendaciones para el desarrollo

“Diria que el concepto "gran empresa" podria
cambiar porque los tamanos son relativos en la era
de la inteligencia artificial donde la colaboracion
es clave. Creo que hablaremos mucho mas de
grandes alianzas. Un ejemplo global reciente es

la alianza OpenAl - Microsoft; una startup con una
multinacional.”

—Francisca Yafez, National Technology Officer at Microsoft & Non
Executive Board Member.

“Chile es de los pocos paises del mundo que tiene
un entorno geografico unico para dar el salto al
desarrollo y el momento de unirnos es ahora. [...]

El rol del sector privado y las personas en Chile es
fundamental, pero requiere urgentemente de un
entorno pro inversion que implique que los factores
institucionales basicos (seguridad, certeza juridica,
permisologia y competitividad tributaria) estén a la
altura del gran desafio que nos convoca.”

—Matias Concha, Consejero SOFOFA, Miembro de Icare.

/

—Rocio Fonseca, Experta en innovacién y emprendimiento.
Consejera Brinca.

“Hay que promover la colaboracion: entre
empresas, con el Estado, con la academia y con
la sociedad civil. Este pais no se desarrolla con
solo un sector creciendo o desconfiando del
resto. Los desafios que tenemos requieren si o
si de estrategias de largo plazo, de inversion en
innovacion, pero por sobre todo de colaboracion
y confianza para avanzar en conjunto.”

—Andrés Zahler, Circulo de Innovacion de ICARE y Miembro del
consejo CNEP.



Chile, siendo ya un referente en politicas de innovacion,
enfrenta el desafio de activar el sector privado para que
participe mas activamente en el ecosistema innovador. La
brecha entre la academia y la industria necesita cerrarse
para que el conocimiento se traduzca en tecnologias
comercializables y riqueza social. Se enfatiza la importancia
de la inversion, tanto publica como privada, en ciencia 'y
tecnologia y la formacién en habilidades digitales, con una
educacion de base solida como fundamento. Ademas, se
propone un enfoque holistico para convertir a Chile en un pals
innovador en todos los sectores, destacando la necesidad de
inclusion de género en la educacion STEM para maximizar el
potencial innovador del pais.

“La brecha universidad/empresa, es una que
debe cerrarse prontamente. Ahi esta el gran
impulso que puede generar mas riquezas a la
sociedad. Que el conocimiento se pueda aplicar
mediante tecnologias innovadoras.”

—Alvaro Fischer, Presidente HUBTEC, Director en Resiter.

Cerrar brechas y abrirse a la colaboracion

“Lo primero, y creo que es un consenso amplio en
todo el pais, es apoyar la inversion en educacion
y formacion en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM) desde una edad temprana y
en particular en las mujeres. Sin nosotras, Chile
pierde la mitad de su capacidad de innovar.”

—Teresita Moran, Country Manager Chile - Buk.

—Francisca Yafiez, National Technology Officer at Microsoft & Non

Executive Board Member.

—Andrés Zabhler, Circulo de Innovacion de ICARE y Miembro del
consejo CNEP.



La inteligencia artificial permitira
potenciar la productividad y la
innovacion, enfocdandose en fomentar
la colaboracion efectiva entre humanos
y mdquinas, ademds de desarrollar
politicas que promuevan esta alianza.

La inteligencia artificial (IA) estd posicionada para revolucionar
la productividad y la innovacién en las empresas. La transicion
a una economia donde la IA tiene un papel preponderante
sera disruptiva, posiblemente haciendo obsoletos ciertos
empleos mientras genera nuevos roles, particularmente
aquellos que requieren capacidades humanas Unicas como la
creatividad y la empatia. La clave para una integracion exitosa
de la IA radica en la capacitacion y educacion continua de

los trabajadores, cultivando habilidades como la curiosidad
intelectual, la capacidad de colaboracion y la identificacion

de sesgos. Es esencial que las empresas desarrollen politicas
éticas y promuevan un ambiente de trabajo colaborativo

que resalte el valor de la inteligencia humana. En el andlisis

de este panorama, se destaca la importancia de gestionar
proactivamente el cambio y anticiparse a las tensiones
sociales que podrian surgir de una adopcién mal gestionada
de la IA, enfatizando que la educacion y el desarrollo de
habilidades humanas seran fundamentales para mantener la
relevancia de la fuerza laboral en la nueva era digital.

—Andrés Zahler, Circulo de Innovacion de ICARE y Miembro del
consejo CNEP.

“Es esencial fomentar y ofrecer educacion y
capacitacion continua a los colaboradores, en
relacion a estas tematicas, para que todos puedan
ser parte de esta disrupcion; asi como desarrollar
politicas éticas para guiar el uso responsable de la
IA, y fomentar un entorno de trabajo colaborativo
que valore la inteligencia humana como eje central,
entendiendo el apalancamiento de la inteligencia
artificial como herramienta. “

—Teresita Moran, Country Manager Chile - Buk.

Inteligencia Artificial y trabajo. Un match fundamental para la productividad

“La productividad es un imperativo ético

que continuamente nos mueve a desarrollar
soluciones [...] El desafio ya no esta solamente
en materias repetitivas y de grandes
asociaciones, sino en facilitar la toma de
decisiones potenciando las virtudes propias
de las personas en materia de innovacion

al servicio de los grandes problemas u
oportunidades que enfrentamos.”

—Matias Concha, Consejero SOFOFA, Miembro de Icare.

—Francisca Yafez, National Technology Officer at Microsoft &
Non Executive Board Member.






La evolucion de la cultura de innovacion en las empresas chilenas

El 2015 se extinguen las culturas
cerradas y se inicia el camino hacia la
consolidacion de las culturas creativas
e innovadoras.

El grafico 1 muestra una cambio de mindset de las culturas
organizacionales de las empresas a lo largo de la ultima década.
Caracterizado por la desaparicion total de las culturas cerradas a
partir de 2015, marcando un hito en la transicion hacia practicas
mas abiertas e innovadoras.

Esta erradicacion de las culturas cerradas puede interpretarse
como un punto de inflexion en la mentalidad corporativa,
reflejando un cambio en el paradigma empresarial que promueve
la innovacion y la adaptabilidad. La creciente prominencia de la
cultura creativa e innovadora desde 2019 sugiere que las empresas
estan reconociendo cada vez mas la innovacion no solo como

un valor afiadido sino como un imperativo estratégico. Este
cambio cultural puede ser una respuesta a la intensificacion de la
competencia global y la necesidad de diferenciacion en el mercado,
impulsando a las organizaciones a fomentar un entorno donde la
generacion de nuevas ideas y la exploracion de oportunidades se
convierten en la norma, no en la excepcion.

Sin embargo, a partir del afio pasado ha comenzado a disminuir el
porcentaje de empresas que se encuentran en una cultura creativa
e innovadora. Este descenso observado nos invita a una reflexion
critica sobre los desafios que enfrentan las empresas en el ambito
de la innovacion. Es esencial que las organizaciones reconozcan y
aborden estos desafios, reevaluando y adaptando sus estrategias
para mantener un ambiente que no solo genere innovacion, sino
gue también la fomente y la apoye de manera sostenible. La
innovacion no es un destino, sino un viaje continuo que requiere
renovacion constante, aprendizaje y adaptabilidad para prosperar
en un entorno empresarial que esta en constante cambio.

Tipos de cultura

. Cultura cerrada
. Cultura de la eficiencia
Cultura del aprendizaje

. Cultura creativa e innovadora

66% 419 5% 13%

Gréfico 1. Evolucidn de los tipos de cultura 20713-2023.
FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE PERSONAS 2013-2023.
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Resultados cultura de innovacion Chile 2023

La media del Indice C°® sigue a la baja. Por segundo afio consecutivo se
produce una baja en el puntaje promedio del Ranking C3, descendiendo 2
puntos respecto al ano anterior.

Media Benchmark C2 2023

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE PERSONAS 2023.

Aligual que el 2022, 6 de las 10 dimensiones del modelo disminuyeron su puntaje (Gréfico 2). Como sefala el

grafico 3, Recursos e Incentivos fue la dimensién que mas se contrajo durante el 2023 con una baja de 7 puntos.

A esta le siguen las bajas en Tiempo y Diversidad con 6 puntos. Estas bajas podrian deberse a que en tiempos de
incertidumbre econdmica, las organizaciones tienden a protegerse, recortar presupuesto y/o congelar inversiones, lo
cual podria impactar directamente a los recursos destinados a la innovacion. Para enfrentar estos retos, las empresas
necesitan adoptar estrategias resilientes que les permitan navegar estos procesos sin sacrificar su compromiso con
la innovacion, aprovechando este nuevo mindset y ver en los nuevos proyectos e ideas una solucion a los distintos
problemas.

Por otro lado, al analizar los resultados obtenidos este afio, es sumamente relevante destacar el aumento en Liderazgo
y Trabajo Desafiante. La primera aumentd 9 puntos respecto al afio anterior, y la segunda en dos. Este escenario pone
de manifiesto como el liderazgo innovador cobra relevancia en tiempos de crisis y se legitima como un pilar dentro de
las organizaciones. Asimismo, el aumento de Trabajo Desafiante refleja como estos momentos de incertidumbre se
pueden ver como una oportunidad para dar el siguiente salto.

Grafico 3. Comparativo resultado dimensiones 2022-2023.
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FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE PERSONAS 2022-2023.
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Evolucion de dimensiones de cultura de innovacion 2013-2023

Liderazgo emerge como una de

las fortalezas de las culturas
creativas, y tiempo consolida su
tendencia como la principal brecha
de las organizaciones.

Este afio, se afirma la tendencia en las tres principales
fortalezas de la cultura de innovacion: Trabajo Desafiante,
Apertura Interna y Apertura Externa. Observamos como
estas dimensiones refuerzan la idea de que las empresas
estan atendiendo activamente tanto a sus colaboradores
como a los diversos actores del ecosistema y las industrias
en las que operan.

Sin embargo, también se mantienen las principales
brechas historicas. El 2023, Tiempo confirma la
tendencia y se posiciona como el principal desafio de las
organizaciones, seguido por Recursos e Incentivos, 10°

y 9° lugar respectivamente. La disminucién en Confianza
y Colaboracion este afio consolida una tendencia a la
baja, influenciada por el contexto nacional actual, donde
la incertidumbre en los espacios de trabajo conduce a un

enfoque mas individualista que colaborativo. Frente a esto es

de vital importancia el posicionamiento de liderazgo como
una fortaleza emergente subiendo dos posiciones respecto
al 2022. Esto reafirma la importancia de los lideres de
innovacion en contextos complejos, y ademas se presenta
como una herramienta para accionar las distintas iniciativas
durante los proximos afos.
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Grafico 4. Evolucidn de las 10 dimensiones 2013-2023.
FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE PERSONAS 2013-2023.
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Empresas cada vez mas conectadas:
observan y colaboran con el entorno

Innovacion Abierta en Auge

De la mano de la consolidacion de la apertura
externa como una de las fortalezas de la cultura
creativa e innovadora, la innovacion abierta se
posiciona como uno de los principales mecanismos
para resolver los desafios de innovacion.

En un mundo donde el desarrollo tecnoldgico avanza a un ritmo sin precedentes,
la incertidumbre se ha convertido en una constante y el manejo de datos es
cada vez mas crucial para entender a los clientes. Frente a este escenario las
empresas innovadoras han entendido que mantenerse conectadas y alineadas
con su ecosistema es mas importante que nunca.

Desde 2013 a 2023, el aumento de 19 puntos porcentuales en la percepcion
de identificacion de oportunidades al observar la competencia y el entorno
da cuenta de la instalacion de capacidades de vigilancia dentro de las
organizaciones, que se han mantenido incluso durante periodos de crisis e
incertidumbres, ver grafico 5.

Gréfico 5. ftem "En la empresa se estd constantemente identificando nuevas
oportunidades y proyectos, observando la competencia y el entorno.”

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE PERSONAS 2013-2023.
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Innovacioén Abierta

540, de las empresas medidas
/0 realiza innovacion abierta.

Vinculo Empresas-Universidad

750, de las empresas ha trabajado iniciativas o proyectos
0 de innovacién en conjunto con universidades, en los
ultimos dos afios.

Corporate Venture Capital

Las empresas que han realizado actividades de CVC
se caracterizan por tener sistemas de gestiodn de
la innovacion consolidados y maduros.

. de las empresas medidas ha

o/
17/0 realizado actividades de CVC.

Estas organizaciones se caracterizan por

* Cuentan con actividades de validacion temprana de proyectos de innovacion con

clientes y usuarios.

* Cuentan con centro de |+D, centro de pruebas, prototipado y pilotaje.
» Capacitan a sus colaboradores en materias de innovacion.
= Cuentan con un sistema de incentivos para las ideas o proyectos innovadores

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE ENCARGADO DE INNOVACION 2023.



Sostenibilidad y modelos ASG cobran
relevancia en las estrategias de innovacion

de las empresas medidas en el 2023 menciona la

sostenibilidad dentro de su estrategia de innovacion.

La alta gerencia estd mas comprometida con la innovacién, comunicando
su vision y objetivos, integrando la sostenibilidad en el corazon de
la estrategia.

El compromiso creciente de la alta gerencia con la innovacion y la sostenibilidad esta transformando el escenario
dentro de las organizaciones. Este enfoque dual no solo impulsa el progreso econdmico, sino que también prioriza el
impacto ambiental y social, posicionando a las empresas a la vanguardia del mercado y del ecosistema. Esta tendencia
marca un punto de inflexién hacia una cultura corporativa que valora y fomenta activamente la innovacion sostenible
como clave para el éxito.

Este cambio esta marcado por el aumento de una vision compartida de la innovacion y por gerencias que comunican
sus objetivos y metas. Evidencia de lo anterior es el aumento de 20 puntos porcentuales en el item “La alta gerencia
comunica los objetivos y metas de innovacion que se han establecido para la organizacién” comparando el 2013 con el
2023.

Ademas, es posible ver una transformacion mas profunda hacia un modelo de negocio sostenible. Las empresas
no solo estan adoptando estrategias de innovacion mas audaces y centradas en el riesgo, sino que también estan
integrando la sostenibilidad en el nucleo de estas iniciativas.

3 formas de abordar la Sostenibilidad

Integracion de la sostenibilidad con el negocio

Las empresas vinculan la sostenibilidad directamente con sus modelos de
negocio, sefialando un compromiso con practicas de negocio responsables que
buscan equilibrar el crecimiento econémico con el cuidado del medio ambiente
y el bienestar social. No es vista como un complemento, sino como un pilar
fundamental de la innovacion y la planificacion estratégica.

Innovacion responsable y competitiva

Las estrategias posicionan a la innovacion sostenible para mantener la
competitividad en el mercado, enfocando esfuerzos en el desarrollo de
tecnologias y servicios capaces de generar valor econémico e impacto social.

Cultura creativa, innovadora y sostenible

Las empresas apuestan por la cultura organizacional como el motor capaz de
promover la sostenibilidad. Esto, a partir de la valoracion y apoyo a los proyectos
sotenibles y la generacion de colaboracion entre las diversas areas y con otras
organizaciones y partes interesadas, con el objetivo de crear sinergias que
permitan avanzar en metas sostenibles comunes, que fomenten un cambio mas
amplio en la empresa, su industria y el pais.

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE ENCARGADO DE INNOVACION 2023.




En tiempos de crisis aumenta
el liderazgo de innovacion

En los ultimos anos se produjo un aumento
significativo en el liderazgo de innovacion.
Este cambio refleja una adaptacion vital al
entorno fluctuante y desafiante en el que operan
las empresas hoy.

Este aumento se manifiesta de diversas formas; se estan desarrollando liderazgos
transversales, donde individuos en diversos roles, mas alla de jefes y gerentes,
estdn impulsando activamente el cambio y la creatividad (gréfico 6). Esto refleja una
cultura organizacional mas flexible y abierta a nuevas ideas. Y también se observan
avances en aspectos como el feedback constructivo y la gestion de equipos
diversos, aunque también se enfrentan desafios en fomentar la tolerancia al error y
en proporcionar mayor autonomia.

Gréfico 6. [tem "Existen personas o lideres en la empres que estdn promoviendo
nuevas formas de ver las cosas”.

70%

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2013-2023.

La empresa es controlada de manera
demasiado rigurosa por la alta gerencia.

% DE COLABORADORES QUE RESPONDEN FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

La percepcion de un control excesivamente riguroso por parte

de la alta gerencia ha aumentado, ver grafico 7. Esto sugiere

una tension entre la necesidad de una direccion estratégicay la
autonomia necesaria para fomentar la innovacién. Frente a esto es
fundamental lograr equilibrar el control con la autonomia, para lograr
organizaciones mejor posicionadas para adaptarse y prosperar en un
entorno empresarial en constante cambio. La clave esta en fomentar
una cultura donde la innovacion sea un valor compartido y practicado
a todos los niveles de la organizacion.

Gréfico 7. [tem "La empresa es controlada de manera demasiado
rigurosa por la alta gerencia".

65%

2023

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2013-2023.

Gréfico 8. ltem "En la empresa se valoran los errores cuando hay aprendizajes."

g 1 de cada 4

Otro desafio crucial es la importancia del feedback
constructivo, esencial para el aprendizaje y la
innovacion. Los lideres enfrentan el reto de gestionar
equipos cada vez mas diversos y de fomentar

encuestados dice que siempre se valoran
los errores cuando hay aprendizaje.

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2023.

una cultura que tolere y aprenda de los errores. La
valoracion de los errores cuando hay aprendizajes
representa una oportunidad significativa para el
desarrollo de un liderazgo que impulse una cultura
distinta, con la innovacién en el centro, ver grafico 8.

“Son cada vez mas las organizaciones que entienden que la innovacion debe alimentarse del
relacionamiento y no estar suscrita a solo un drea de la compaiiia, sino que permear a toda la
institucion. Es esto ultimo el principal desafio que creo tenemos en el pais: fomentar la innovacion
dentro de los equipos humanos y no olvidar que son las personas las que mueven a las organizaciones.”

— Teresita Moran
Country Manager Chile Buk.



Hay un incentivo mayor a la innovacion
desde los reconocimientos simboélicos y las
evaluaciones: faltan mayores recursos para
acelerar y escalar los proyectos

El cambio de mindset también alcanzd los recursos e incentivos destinados a la innovacion. Esta tendencia subraya la
importancia que las empresas le atribuyen a la creatividad e innovacion, no solo valorando las nuevas ideas, sino que
reconociendo a aquellos que las proponen y desarrollan, ver grafico 9.

Sin embargo, este cambio de paradigma enfrenta desafios significativos. A pesar de que el 63% de las empresas en 2023
ofrecen incentivos simboalicos y un 54% incentivos econdmicos para fomentar la innovacion, un 42% de estas empresas
reporta que el desarrollo de prototipos supera los tiempos planificados (grafico 10). Este dato apunta a una brecha critica en
los recursos disponibles para materializar ideas innovadoras. La escasez de materiales y las instalaciones adecuadas para
el desarrollo de prototipos emergen como obstaculos, ralentizando la validacion y escalabilidad de proyectos innovadores.

La creatividad se convierte en un atributo diferenciador de los
colaboradores

Gréfico 9. ftem "En las evaluaciones se considera la capacidad
para aportar y desarrollar nuevas ideas de los colaboradores."

% DE COLABORADORES QUE RESPONDEN FRECUENTEMENTE O SIEMPRE 3 )
Gréfico 10. Incentivos que entregan
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FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2023.

Aceleracion y escalamiento de los proyectos

Aunque el 60% de las empresas afirman ser rapidas en probar nuevas ideas y proyectos, |a realidad
sugiere que todavia queda un largo camino por recorrer en términos de proporcionar los recursos y el
apoyo necesarios para acelerar y escalar efectivamente estos esfuerzos innovadores. El siguiente paso
en la evolucion de la cultura de innovacion corporativa no solo reside en reconocer y recompensar la
creatividad, sino también en invertir en los recursos necesarios para convertir rapidamente las ideas
innovadoras en prototipos viables. Este enfoque integral es crucial para mantener la competitividad y
fomentar un entorno verdaderamente innovador.

4201 de las empresas medidas en el 2023 sefialan que la velocidad con la
(Y gue se desarrollan los prototipos es superior al tiempo planificado.

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE ENCARGADO DE INNOVACION 2023.

de los colaboradores medidos en el 2023 mencionan que en su
empresa son rapidos para probar nuevas ideas y/o proyectos.

% DE COLABORADORES QUE RESPONDEN FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2023.

“Los desafios que tenemos requieren si o si de estrategias de largo
plazo, de inversion en innovacion, pero por sobre todo de colaboracion y
confianza para avanzar en conjunto.”

— Andrés Zahler
Circulo de Innovacion de ICARE y Miembro del consejo CNEP.




Se entrega a los colaboradores mas tiempo para innovar, pero es
insuficiente para las expectativas y metas de las empresas

Gréfico 13. ftem "En promedio, desde que una idea es aprobada
hasta que es implementada, ;Cuanto tiempo demora un proyecto de
innovacién en ser comercializado o implementado en su empresa?.”

En el escenario actual las organizaciones enfrentan un desafio critico: aunque han incrementado significativamente el tiempo asignado a la innovacion persiste una
sensacion abrumadora de tener "demasiado que hacer en poco tiempo", manteniéndose constante desde 2013 (grafico 11). Esto pone de manifiesto una discrepancia
entre la intencion de fomentar la innovacion y la realidad operativa de las empresas.

Esta situacion refleja un cuello de botella critico en el proceso de innovacion: la escasez de tiempo. A pesar de que se asigna mas tiempo para el desarrollo de nuevas
ideas (grafico 12), las empresas luchan con la lentitud en la ejecucién de proyectos y la dificultad para escalarlos. Esta paradoja se traduce en organizaciones repletas
de ideas y pilotos innovadores, pero con una baja tasa de implementacion y transformacion efectiva.

Ante este panorama, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) emerge como una solucion potencial para superar estos obstaculos, permitiendo aumentar la

productividad. Esta herramienta puede desempefiar un papel crucial en acelerar la toma de decisiones y facilitar un ciclo de desarrollo mas rapido para nuevos
productos y servicios. Asi la adopcion de tecnologias no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también es vital para la creacion de un entorno de innovacion 12 meses
mas agil y receptivo.

Gréfico 11. [tem "En la empresa hay demasiado que hacer en Gréfico 12. [tem "Cuento con un tiempo definido en mi jornada
poco tiempo." para trabajar en nuevas ideas y proyectos.”

9 meses

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA DE ENCARGADO DE INNOVACION 2021-2023.

La incorporacion de metodologias dgiles
0/ s
52/0 y el establecimiento del modelo stage and

gate para la gestion del portafolio han sido
claves para la agilizacion del time to market
en algunas empresas. Esto se refleja en la
disminucion de los tiempos promedio que
demora un proyecto de innovacion en ser
Implementado, que alcanza los 9 meses en el
ano 2023, bajando casi 3 meses comparado
con el 2021, donde el tiempo promedio
llegaba a las 12 meses, grdfico 13.

FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2013-2023. FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2013-2023.




Cultura de innovacion por
industrias 2013-2023

Actividades financieras y de seguros sigue
siendo pionera en la cultura de innovacion en
las empresas, ratificando su cultura creativa.
Comercio estd proximo a dar el salto,
acercdndose a los 70 puntos.

Al revisar el progreso historico de la cultura de innovacion por industrias
(gréfico 14), es posible ver que la industria de actividades financieras y de
seguros consolida su cultura creativa e innovadora, manteniendo como
puntaje promedio 72 puntos. Por su parte, Comercio sigue en alza (+1), y
comienza a acercarse a las cultura creativa e innovadora. A nivel general, es
posible ver que las industrias estan avanzando poco a poco para profundizar
y promover una cultura abierta, agil e innovadora que permita generar un
cambio de mindset dentro de las organizaciones. En esto, es importante que
industrias mas tradicionales como Suministro de electricidad, gas, vapor y

aire acondicionado y la Construccion no se queden atras y se unan al desafio.

Grafico 14. Puntaje promedio histdrico por industria.

PrRBYOL O M
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FUENTE: BRINCA, ENCUESTA A PERSONAS 2013-2023.
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CULTURA DE INNOVACION EMPRESAS 50-199 COLABORADORES
® Primer lugar: Santander. ® Primer lugar: Rompecabeza.
e Segundo lugar: Walmart OSCh. e Primer lugar: Grupo DF.

e Tercer lugar: TPA.

® Cuarto lugar: Caja los Andes.
® Quinto lugar: AFP Capital.

® Sexto lugar: Isa Intervial.

Séptimo lugar: ME Elecmetal.

Octavo lugar: Inchalam.

Noveno lugar: Transbank.

Décimo lugar: Santa Rita Estates.




ex
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CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Roman Blanco
CEO Banco Santander

Marcos Thomas

Gerente de Innovacion
y Alianzas Estratégicas
Banco Santander

“La innovacion estd en el centro de todo lo que
hacemos en Santander. El desarrollo de nuevas
ideas acompanadas de la tecnologia deriva en
productos y servicios concretos para contribuir al
progreso de las personas y las empresas.”

— Roman Blanco
CEO Banco Santander.

Estrategia

Nuestra estrategia de Innovacion, fundada en 5 pilares, busca crear un ecosistema de innovacion
robusto en nuestra empresa. 1) Idear Mas, 2) Experimentar Mas, 3) Gestionar con un Governance
especifico el Portafolio de Iniciativas, 4) Conectarnos con el ecosistema de Start-up y Fintechs y
5) Desarrollar una Cultura Organizacional de Innovacién. Existen 2 conceptos centrales que nos
guian; Exploracion y Explotacion, que buscan reducir la incertidumbre de las iniciativas. Buscamos
desarrollar dia a dia esta Cultura de con todos los colaboradores, canalizando ideas en Nuevos
Modelos de Negocio, facilitando asistencia a través de dreas expertas, herramientas y alianzas
estratégicas.

Q 14 proyectos implementados Q 1067 personas capacitadas durante
@ exitosamente en los Ultimos @ los ultimos 12 meses en
24 meses. materias de innovacion, agilidad,
y/o transformacion digital.

Cultura de innovacion en cifras

En SANTANDER se esta
constantemente identificando
nuevas oportunidades y
proyectos, observando la
competencia y el entorno.

Grandes saltos de Santander \

+1 -
+14 e — 1.

Existen personas o lideres

829(1) en SANTANDER que estan
promoviendo nuevas formas
de ver las cosas.

Puntaje General +5 -3
Santander subié 14 puntos

su cultura de innovacion

entre 2020y 2021.




Omnichannel Supply Chain

do
Walmart Chile

CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Matias de Lorenzo

Vice Presidente Walmart
Omnichannel Supply Chain

Ignacio Gomez

Gerente Innovacion y
Tecnologia Walmart
Omnichannel

Supply Chain

“Hemos sido capaces de desplegar una cultura
de innovacion con proposito dentro de Walmart
0SCh, democratizando la innovacion y con la
gran obsesion de impactar una hacia mejor
experiencia para el cliente.”

—Matias de Lorenzo
Gerente General Walmart OSCh.

Grandes saltos de Walmart OSCh \

Recursos e incentivos

Walmart aumento 29 puntos

en Recursos e Incentivos 46
desde su primera medicion.

Estrategia

Nuestra estrategia de Innovacion y Excelencia surge en necesidad de agregar valor a la compafia y
a nuestros clientes, y apunta a invertir recursos y talento en estos 2 principales focos. Estd basada
en la metodologia Stage & Gate, que permite asegurar la calidad y sanidad de los proyectos en su
desarrollo, vincular las iniciativas con nuestra estrategia de la compafiia, y asegurar la generacion de
valor de los proyectos. A partir de la Métrica Excelencia de Ahorro/Beneficios, hacemos seguimiento
del impacto potencial/real de las iniciativas del portafolio, lo que nos permite asegurar gobernance
del proceso de innovacion, para su correcta ejecucion y soporte.

O 6 proyectos implementados Q 400 personas capacitadas capacitadas
@ exitosamente en los Ultimos @ durante los ultimos 12 meses en
24 meses. materias de innovacion, agilidad,
y/o transformacion digital.

Cultura de innovacion en cifras

En WALMART OSCh dar nuevas
ideas e innovar es tareas de todos.

Las tareas en mi trabajo
sacan lo mejor de mi.

72 73 75
69
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Terminal Puerto Arica

CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Camilo Jobet Weisser

Gerente General TPA

Daniel Romero

Sub Gerente de Personas
y Sostenibilidad TPA

“La pasion por innovar nos ha llevado lejos y sigue estando en
el ADN de nuestros equipos de trabajo. En TPA apostamos por
cada idea innovadora, mds aun si nace de nuestras personas,
porque sabemos que su creatividad es la clave para mantener
una operacion sostenible y amigable con nuestros entornos.”

—Camilo Jobet
Gerente General TPA.

Estrategia

Como Terminal Puerto Arica hemos trabajado con mucho esfuerzo durante los Ultimo 8 afios en la
creacion conjunta con nuestros colaboradores del cultivo de la cultura de la innovacion de nuestras
instalaciones. Para nosotros, la innovacién son las personas, por lo que creemos y apostamos
fuertemente en sus talentos, en su creatividad y en la pasion que tienen por innovar. Por esto, nos
desafiamos dia a dia para mejorar nuestros procesos y operaciones, siendo amigables y sostenibles
con el medio ambiente. Al mismo tiempo, nos planteamos el desafio de la transformacion digital, con
tal de crear un puerto mas inteligente y moderno para nuestros stakeholders.

8 meses es el time to market promedio 8 son los proyectos que existen
@ desde que una idea se aprueba hasta @ actualmente en transformacion digital.

que se implementa.

Cultura de innovacion en cifras

Cuando hay un problema
contamos con la ayuda de otros
grupos de trabajo de esta area.

Me apasiona mi trabajo
en TPA.

81%

Grandes saltos de TPA \

92 93
87 = 86

Liderazgo 66
Terminal Puerto Arica subié

27 puntos en Liderazgo

entre 2014y 2021.
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LUGAR bES

CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Nelson Rojas

Gerente General Caja
los Andes

Marie Auteroche

Gerente Corporativa
de Transformacion y
experiencia Caja

los Andes

“Uno de nuestros cuatro valores corporativos es la
Innovacion, con sentido social y de futuro. Nuestro proceso
de transformacion hacia esa innovacion, se caracteriza por
centrarnos en las ideas y las propuestas de nuestros/as
colaboradores/as, a quienes hoy impulsamos a desarrollarse
en base a una mentalidad agil.”

—Nelson Rojas
Gerente General Caja los Andes.

Estrategia

A partir de la definicidn de la experiencia como un factor movilizador en nuestro camino de
transformacion, nuestra estrategia de innovacion busca convertir a Caja los Andes en una
organizacion capaz de anticipar y responder a las necesidades de bienestar social del pais, teniendo
como principal rol el desarrollar nuevas capacidades y formas de trabajo que habiliten una cultura,
mindset y organizacion agil digital. Durante los ultimos afios, hemos trabajado esta habilitacion en 5
principales ejes: Cultura Digital y alineacion de elementos culturales digitales, Liderazgo, Generacion
de talento, Formas de trabajo y Organizacion.

+160 ideas creativas e innovadoras 600 empresas postularon a los
@ generadas en los Ultimos @ desafios de innovacion abierta.

12 meses.

Cultura de innovacion en cifras

92%

CAJA LOS ANDES genera
alianzas y colaboraciones
externas (otras empresas o
instituciones) que permiten
desarrollar y/o mejorar nuestros
productos y servicios.

Me apasiona mi trabajo en
CAJA LOS ANDES.

Grandes saltos de Caja los Andes \

Time to market 8 meses

Caja los Andes disminuyé [ —

su time to market de sus

proyectos de innovacion en 6 meses

2 meses entre 2021y 2023.
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CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Jaime Munita
CEO AFP Capital

Luis Cornejo
Gerente de Talento
Humano e Innovacion
AFP Capital

“En AFP Capital reconocemos que estamos en un mundo en constante
cambio, donde la innovacion y experimentacion son una pieza

clave para superar los desafios que tenemos. Las capacidades y
competencias de las personas, la adopcion de nuevas tecnologias y la
reinvencion de procesos, son nuestros ejes centrales para adaptarnos

y evolucionar junto a las necesidades de nuestros clientes.”

—Jaime Munita
CEO AFP Capital.

Estrategia

Nos hemos propuesto como organizacion apoyar en la busqueda de incubaciones de soluciones
innovadoras que generen impacto en el negocio, generando alianzas con el ecosistema. Al mismo
tiempo, nos entrenamos en metodologias de trabajo que apunten a mejorar este desempefio y
obtener los resultados esperados impactando positivamente en nuestros clientes y en el negocio.
Esto lo hacemos a partir de 2 focos; 1) Interno, donde incorporamos nuevas capacidades en el
equipo de innovacién, tales como metodologias &giles y customer experience; y 2) Externo, donde
llevamos a cabo el Programa de 'Open innovation'.

200/ de los proyectos en portafolio +|700/ de la organizacion sefiala que las
@ 70 son transformacionales. @ /0 personas son reconocidas por sus

buenas ideas y trabajo creativo.

Cultura de innovacion en cifras

93%

2022.

Grandes saltos de AFP Capital \

Recursos e incentivos 67 67
AFP Capital aumenté en 53 56

11 puntos en Recursos e

Incentivos entre 2021 y

En AFP CAPITAL se
810/ comparte una vision sobre
/0 qué es la innovacion.

En AFP CAPITAL se nos pide
que estemos actualizados

e informados de lo que esta
sucediendo en nuestro rubro.
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INTERVIAL

CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Andrés Contreras

Gerente General
Isa Intervial

Diana Posada

Gerente de Gestion
Corporativa Isa Intervial

“En ISA Intervial creemos que la Innovacion junto con la Diversidad
son fuentes multiplicadoras que nos permiten apalancar nuestra
vigencia corporativa. Asi buscamos integrarla en cada uno de
nuestros procesos y equipos de trabajo para responder a un entorno
cada vez mds complejo, adaptdndonos para ser competitivos y
entregar un servicio de excelencia.”

—Andrés Contreras
Gerente General Isa Intervial.

Estrategia

Nuestra estrategia de innovacion esta al servicio de acelerar la Estrategia Corporativa ISA2030,

que busca crear valor sostenible en 3 dimensiones: en el accionista, en la generacion de impacto
social y ambiental positivo, y en la vigencia corporativa. Para ello, la estrategia se sustenta en cuatro
pilares: Verde, Innovacion, Desarrollo y Articulacion, que en conjunto forman el acrénimo 'VIDA' El
pilar estratégico de Innovacion nos reta a aprovechar las oportunidades de negocio derivadas de

la evolucion tecnoldgica y las tendencias, y cuenta con metas definidas de inversion en el negocio
actual.

\ tados de fondos d ti h
@) 211.400 USD cameropinico (§0) D2 onataspracesaroter

para la innovacion. proyectos de innovacion.

Cultura de innovacion en cifras

o/ En mi grupo de trabajo se
87/0 intercambian ideas de manera
abierta y dinamica.

En mi area hay personas o
lideres que nos estimulan

y motivan para innovar en

nuestro trabajo.

73%

Grandes saltos de ISA Intervial \
80 85 85
o= ® ®
Liderazgo

Isa Intervial subié 5 puntos
en liderazgo entre 2021 y
2022.
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CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

José Pablo
Dominguez

Gerente General ME
Elecmetal Sudameérica

Jorge Saavedra

Gerente Desarrollo e
Innovacion ME Elecmetal

“Nuestro proposito al innovar es ser socios
estratégicos de nuestros clientes, a través
de la captura de oportunidades y desarrollo
de soluciones integrales sostenibles para los
desdfios de hoy y de la mineria del futuro.”

—José Pablo Dominguez
Gerente General ME Elecmetal Sudameérica.

Estrategia

A partir de nuestra estrategia de innovacion y su asociacion directa con la propuesta de soluciones
integrales de ME Elecmetal, transformamos problemas u oportunidades en desafios y con
creatividad y tecnologia generamos soluciones de alto valor para nuestros procesos y los de
nuestros clientes.

1 patentes intelectuales y/o 3 proyectos
@ industriales solicitadas. @ en portafolio.

Cultura de innovacion en cifras

En ME ELECMETAL
constantemente investigamos
las necesidades de nuestros
clientes finales para mejorar
nuestros productos y/o servicios.

Grandes saltos de ME Elecmetal \

+3
+14 ®

En mi grupo de trabajo
revisamos los avances de
nuestras tareas y entregables.

Puntaje general

ME Elecmetal subié 17 puntos
en su cultura innovadora
entre 2021y 2023.
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CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION

Ricardo Sdenz

Gerente
General Inchalam

Juan Carlos Aliste

Gerente Comercial -
Encargado Innovacion
Inchalam

“En Inchalam, la innovacion nos ha permitido
mejorar significativamente nuestra propuesta de
valor, centrandonos en nuestros clientes y ahora
utilizando gran parte de las metodologias para
ser cada vez mas sostenibles.”

— Ricardo Saenz
Gerente General Inchalam.

Estrategia

Nuestra estrategia de innovacién comenzé enfocandose en desarrollar nuevos productos y servicios,
logrando crear nuevas lineas de negocio. Este propdsito evoluciond para poner el foco en crear una
cultura de innovacion en la empresa, mediante un programa de innovacién corporativa basado en 4
pilares: Gobernanza, Proceso de Innovacion, Métricas y Cultura. En la actualidad, este enfoque se ha
expandido con el propodsito de colaborar en el establecimiento del ecosistema de innovacion de la
Region de Biobio, con el fin de motivar a las otras empresas a incursionar en innovacion e invitar a las
startups a resolver los desafios importantes de la region.

500/ de la inversion en innovacion se 400/ de reduccion de la huella de
@ 70 (destinaa proyectos. @ 70 carbono de su proyecto Malla

Acuicola Cero.

Cultura de innovacion en cifras

95%

y 2023,

Grandes saltos de Inchalam \

Apertura externa
Inchalam subié 4 puntos en
Apertura Externa entre 2019

Hay un ambiente abierto a
8996 nuevas ideas y proyectos en
INCHALAM.

Estoy orgulloso(a) del aporte
que hago en mi trabajo.

85 86 90
—— —0
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LUGAR tra ns bank. Nuestro gran objetivo es seguir siendo “Lider Digital de Soluciones para el Comercio Regional” en una
APOYANDO NEGOCIOS industria que hoy se mueve a un ritmo acelerado, donde la pandemia apresuré de forma explosiva el
uso de medios de pago digitales, generando un cambio profundo en los habitos de consumo de las

personas. Por esto, buscamos posicionarnos como el mayor ecosistema de soluciones tecnologicas

CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION para el desarrollo del comercio, apostando por continuar ampliando nuestros servicios y conectar
con el mundo fintech, para cumplir con nuestro propdésito de “Conectar a personas y negocios a

través de soluciones flexibles e innovadoras”, aportando con ello al desarrollo del pais.

543 personas capacitadas en 196 empresas participaron de
Patricio Santalices @ materias de innovacion, agilidad, @ los procesos de innovacion
y/o transformacion digital. abierta.

Gerente General
Transbank

Cultura de innovacion en cifras

En el desarrollo de nuevas
ideas o proyectos se toma en
cuenta la opinion de nuestros
clientes/proveedores.

Grandes saltos de Transbank \

En TRANSBANK hay

810/ confianza entre personas
/70 . ,

de distintas areas.

Nicolds Zilic

Gerente de
Innovacion Transbank

81 =
“En Transbank, entendemos la innovacion Liderazgo o A &
p— . Transbank subio 14 puntos en
como un habilitador de nuevos negocios, que Liderazgo entre 2016 y 2017,

nos permite conectar personas, comercios y
trabajar por la digitalizacion de las soluciones
de pagos en Chile.”

—Patricio Santalices
Gerente General Transbank.




Estrategia
mo
LUGAR SANTA RITA Nuestra Estrategia de Innovacion esta totalmente alineada con la planificacion estratégica la
ESTATES empresa. Actualmente, contamos con 4 desafios priorizados:

1) Relevancia: buscamos potenciar el crecimiento de marcas estratégicas, y desarrollar nuevos

; . productos y modelos de negocio que sean exitosos en mercados estratégicos y de alto potencial.
CATEGORIA CULTURA DE INNOVACION 2) Valor: contar con una industria y una produccion acorde a la vanguardia tecnoldgica.

3) Cultura: cultura &gil, flexible y colaborativa para contar con un ambiente atractivo para el desarrollo
profesional y personal.

4) Promesa: transparencia y trazabilidad en toda la cadena de valor en base a inteligencia de datos.

Andrés Lavados ideas creativas e innovadoras personas capacitadas durante

@ 463 propuestas por los colaboradores @ 416 los ultimos 12 meses en
Gerente General Santa en los ultimos 12 meses. materias de innovacion, agilidad
Rita Estates y/o transformacion digital.

Cultura de innovacion en cifras

Hay un ambiente abierto a
nuevas ideas y proyectos en
Santa Rita Estates.

Estoy orgulloso(a) del aporte que
93% s
/70 hago en mi trabajo.

Sofia Ibdnez

Gerente de Innovacion y
Planificacion Estratégica

SIHLfal el el BRCS A Grandes saltos de Santa Rita \

“La innovacion es un elemento fundamental arraigado en nuestro ADN, Recursos e incentivos
Vifia Santa Rita aumento en
21 puntos en Recursos e

Buscamos mantener a nuestros colaboradores siempre alerta, Incentivos entre 2022 y 2023. 39 36

57

un proceso integral y constante que atraviesa toda la organizacion. 51

descubriendo tanto las necesidacdes explicitas como las implicitas en

su entorno, en nuestros clientes, en la industria y en los mercados.”

— Andrés Lavados \ j

Gerente General Santa Rita Estates.
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GRUPO DF 1 RCD’

KD BAZARED

EMPRESAS 50-199 COLABORADORES EMPRESAS 50-199 COLABORADORES

Cultura de innovacion en cifras

Luis Hernan Browne

Gerente General Grupo DF. "Para el equipo

de Grupo DF, la
innovacion es
fundamental para
desarrollarnos

y generar un
impacto positivo,
sorprendiendo a
nuestra audiencia y

Las personas en GRUPO RCD En GRUPO RCD somos rapidos para

/ /
9790 aportan nuevas ideas para 8890 probar nuevas ideas y/o proyectos.
mejorar el trabajo.

fortaleciendo nuestro ; 3
Carolina Garlick oS Sla el er oGl o Arie.l Jeric.l u
. 7 - Socio y Director RCD. En el Grupo
Gerente Marketing e — Luis Hernan Browne Rompecabeza nos
Innovacion Grupo DF. Gerente General Grupo DF. esforzamos en
convertir la inquietud
y motivacion de cada
uno de nosotros
en una exploracion
constante.
Incentivamos el
aprendizaje de forma
clara y, en especial, la
Yerko Halat A interdisciplinaria."
0/ Estoy orgulloso del aporte 0/ En'mi grupo de trabajo Socio y Director RCD. 7 S
9 5,0 que hago en mi trabajo. 87,0 revisamos los avances de — Yerko Halat

nuestras tareasy entregables. Socio y Director RCD.







AREAS INVOLUCRADAS METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS
- Investigacion y Desarollo. - Desarrollo tecnoldgico mediante parter tecnologico.
- Proovedor externo. - Metodologia agil.
- Centro tecnologico.
- Transformacion digital.

ESTADO DE AVANCE

Ideacion Desarrollo Explotacion
y validacion y escalamiento

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Proyectos Coppermix, Wallmix e Infomix.

Problema u oportunidad detectada

Nuestra industria se ha estado A partir de los problemas identificados, Meldn busca darles Existe un impacto social, afectando directamente en el bienestar
solucion a partir de la 1+D. Coppermix desarrollé un material de las personas con Coppermix, y ahorrando en personal, tiempo

Cont.’_‘ayendo y es 7,0 que menos ha , para la construccion que elimina el 99,9% de las bacterias y recursos en la sanitizacion del espacio. Ademas, los proyectos
crecido en pTOdUCt'L'U'Lde. El dBSle'LO y hongos en la superficie, mediante la incorporacion de de Wallmix e Infomix tienen un impacto en la productividad del
de la I+D es construir ITIdS rdp'i,do, mds nanoparticulas de cobre en el hormigoén. pais, bajando lo tiempos de construccion.
seguro, mas eficiente y probablemente Por su parte, Wallmix busca disminuir los tiempos y costos
mc'ls barato. A part'i,r de esto, nuestros en la construccion de muros mediante la incorporacion

. . o . . de fibra metalica en muros. Por ultimo, Infomix propone
proyectos identifican distintas disponibilizar informacion en linea de la resistencia de En ventas para cada uno de los
oportunidades. elemento mediante sensores y aplicacion movil. proyectos del 2023.

De las bacterias y hongos son
eliminados de cualquier superficie
utilizando los productos Coppermix.
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AREAS INVOLUCRADAS METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS

- Innovacion. - Metodologia de Innovacion abierta.
- Medio Ambiente. - Metodologia Agil.

bt

- Operaciones.
- Gerencias Zonales.

- Fiscalfa. ESTADO DE AVANCE

- Tl
- Gestion de Activos. |E

Ideacion Desarrollo Explotacion
y validacién y escalamiento

INNOVACION ABIERTA

Cancelacion de ruido en subestaciones, Plataforma de interferencias vegetacionales e Inspeccion
de lineas con IA.

Problema u oportunidad detectada

Oportun'i,dad de trabajar con partners El proyecto de Cancelacién de ruido en subestaciones Los impactos son multiples. Es posible la eliminacion
tecnolé iCOS ue eneren SO-LUC'I:OI’)GS propone disminuir los decibeles de ruido a los vecinos del ruido de forma innovadora, permitiendo resolver
S, 9 q g . f i para asegurar una mejor calidad de vida y suefio. este problema con un enfoque comunitario. Ademas, se
dsztales, automatizadas e Lnteltgentes permite una mejor gestién y control de arboles y lineas,
Plataforma de interferencias vegetacionales crea disminuyendo riesgos.

para generar valor a nuestros clientes y

una plataforma de monitoreo y gestion de vegetacion

comunidades donde operamos. mediante andlisis de imégenes satelitéles. Analizando
imagenes, es posible ver la altura de vegetacion en Y més es la disminucién de
un mapa y priorizar las faenas de mantenimiento, sonido con 'Cancelacion de ruido'
sin ir a terreno. Ademas, permite proyectar la tasa de reemplazando la solucion tradicional
crecimiento de los arboles y ver cuando un érbol podria que era un muro de 15 mts de altura.

pasar a ser riesgoso. Al mismo tiempo, nos permite ver
donde se acumula carga combustible a causa de los
arboles que podrian ser riesgosos en incendios.

La Inspeccidn de lineas con IA inspecciona las lineas a

través de captura de fotos y videos de drones que luego Estimados en beneficios obtenidos
se analiza por un algoritmo de inteligencia artificial para con la plataforma de interferencia
encontrar los hallazgos de manera automatica. vegetacionales.




INNOVACION SOCIAL

AMA: Alianza Mujer Atacamena

Problema u oportunidad detectada

Las mujeres indigenas tienen un rol
clave dentro de sus comunidades y

en la sociedad; en la transmision
intergeneracional de sus tradiciones
culturales y espirituales, la historia
viva de sus pueblos, la promocion del
desarrollo sostenible de los mismos, y
en la participacion y representacion
en organizaciones sociales. A partir
de esto, se busca fortalecer el rol de
La mujer lickanantay (atacamena).

AREAS INVOLUCRADAS

- Gerencia de Comunidades.

METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS

- Metodologia Innovacion abierta.

Soluciones - Comunidad de mujeres Atacamefias. - Metodologia Innovacion social.

para el
desarrollo

‘ humano

Solucion

AMA busca crear una instancia de didlogo permanente
con mujeres del territorio, abriendo un espacio para
discutir y concretar acuerdos respecto a las tematicas de
mayor interés comunitario en relacion al rol, desarrollo y
trabajo de las mujeres atacamefas.

A la fecha, se ha propuesto un plan de trabajo con
acciones concretas bajo sus mesas de trabajo:

- Comercio y Fomento Productivo - Agricultura -
Patrimonio y Medio Ambiente - Salud y calidad de vida.
El funcionamiento del Programa AMA se caracteriza
por mantener comunicacion constante para la toma
de decisiones de manera bidireccional desde el Comité
Asesor del proyecto y SQM. Lo anterior se traduce en
iniciativas que son analizadas desde las necesidades
que existen el territorio, a partir de la realizacion de
reuniones periodicas y se mantiene permanentemente
comunicacion para informar los avances de cada
iniciativa.

ESTADO DE AVANCE

Ideacion Desarrollo Explotacion
y validacion y escalamiento

Mejora de vida en la calidad de las mujeres del territorio,
disminucion de brechas de desigualdad, alcance médico en
una zona remota. 10 mujeres lideres que integran el comité
asesor AMA que estan en todas las decisiones que se toman
en conjunto con SQM.

Mujeres fueron beneficiadas con
cursos de conducir gracias a los
Programas de apoyo para la Mujer.

Mujeres beneficiadas con la creacion
del Fondo de Apoyo Individual (FAI).




INNOVACION Y CX

Sucursal Autoatencion 24/7

Problema u oportunidad detectada

El mayor desafio en esta industria
es como bajarle la ansiedad a los
clientes,hay un sentido de urgencia y
de inmediatez en todo. Los desafios
de experiencia que tienen que ver
con como ser mds proactivos con la
comunicacion, como evitar los roces
entre la interaccion, cliente, punto
de atencion, sobre todo cuando la
gente tiene la necesidad de enviar
encomiendas, documentos a cualquier
hora, en todo momento.

AREAS INVOLUCRADAS

- Equipo de Innovacion.
- Belltech.

- Qclass.

- Chilebot.

- Kauel.

Solucion

Entregar una experiencia memorable a nuestros
clientes a través de un servicio de autoatencion

24/7 (necesidad de enviar a cualquier hora, en

todo momento). Haciendo nuestros procesos mas
eficientes en sus costos de operacion y apuntando a
las ventas en nuestros locales. Esta sucursal incluye
pick and drop 24/7 para enviar y recibir encomiendas
en pocos minutos. La solucién, al ser de autoatencion
permite hacer mas simples y expeditos los tramites.
Ademads, cuenta con la solucion 'Open Partner' donde
cuenta con dos tétems para grandes volumenes de
carga para facilitar el envio de productos por parte de
emprendedores.

METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS

Metodologia Agil.

ESTADO DE AVANCE

Ideacion Desarrollo Explotacion
y validacién y escalamiento

Esta sucursal de autoatencion es el primer servicio robotizado 24/7
en Chile. 30% de la venta se genera en horario nocturno. Clientes
de diferentes segmentaciones (edad, comuna, entre otras) se auto
atienden sin friccion. Ademas, el 60% de la venta de este tipo de
sucursales proviene de clientes que son emprendedores.

Porcentuales de EBITDA en la
sucursal piloteada respecto a nuestra
sucursales tradicionales.

Es el ahorro aproximado al mes por
sucursal, ademas de incrementar en
un 30% la venta.




EQUIPO INVOLUCRADO METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS

- Oficina Técnica. - Metodologia Innovacion abierta.
- Administradores de obra. - Metodologia de Innovacion Ei.

- Gerencia Inmobiliaria.

- Gerencia de Arquitectura y Disefio.

. Innovacion'Inmobiliaria.'I ‘ ESTADO DE AVANCE
- Subgerencia de Innovacion Corporativa.

Ideacion Desarrollo Explotacion
y validacién y escalamiento

INNOVACION Y MEDIOAMBIENTE

Planta recicladora de Aguas Grises

La construccion es la causante de un Estamos buscando apoyar la integracion social, Suimpacto es entregarle un parque verde y sustentable a la
tercio de las emisiones contaminantes disminuir residuos constructivos, disminuir el ruido comunidad. Ademas tiene un impacto econémico en la comunidad
: . en las faenas y reducir el consumo de agua. Otro eje de reducir el consumo de agua y gastos comunes para el riego de
en el mundo, entonces como industria tiene que ver también con revalorizar los residuos, areas verdes. Por otro lado, iniciativas disruptivas como esta desafian
es un deber ser hacernos cargo de cémo buscando soluciones innovadoras para poder seguir las normas, exigiendo que proximos proyectos que postulen a DS19
i . aprovechandolos. deban tener en su propuesta de valor iniciativas con impacto social.
estamos meaCtandO- A partir de eso Enterndemos esto también como un desafio cultural;
el problema detectado guarda relacién tenemos que cambiar el mindset de la persona que esta
s e e . . en la obra para que se haga parte de estos propositos.El
con superar el deficit de viviendas proyecto la Reserva es el primer edificio con reciclaje de
sociales mediante un proyecto aguas grizes de Chile integrado desd(ej la etapa dzdiseﬁo, De recuperacién del agua utilizado
. permitiendo conservar un parque verde, mantenido
T€Sp0l’?$0bl€- con nuestros clientes 100% por agua reutilizada, impactando directamente a la
y medioambiente para aportar a la comunidad de la reserva que tendrd un mejor lugar para
eﬁciencia h'l:dTiCCl vivir a un menor costo operacional

Construido para la comunidad.




EQUIPO INVOLUCRADO METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS
________ : - Walmart. - Metodologia Tradicional.
| | - - : Omnichannel Supply Chain - Partnership ENGIE.

Walmart Chile

......

ESTADO DE AVANCE

\>) &
Ideacion Desarrollo Explotacion
y validacién y escalamiento

: M.
INNOVACION Y MEDIOAMBIENTE

Planta de Hidrégeno Verde Quilicura

La meta de la organizac-i,én es 'Lograr Compromiso de reduccién de Emision de CO2 a Reduccion 1.140 CO2 Anual. Expandiendo el uso de esta
. . 1 2040. 1 1 través de tecnologias impulsadas por Energias tecnologia al resto de los centros de distribucion de la red

emisiones cerq ,Cl r 0 cual es Verdes. El desarrollo de este proyecto se enmarca en logistica de la compafiia a lo largo del pais, con el objetivo de
Cﬂ/gO que tambien se alinea con lo que el compromiso que adquirié Walmart a nivel global, operar 100% con hidrégeno verde.
Chile aspira como pais. Como empresa de convertirse en una empresa regenerativa y cero

. . ., emisiones el 2040. Para esto la planta de Hidrogeno
de distribucion el grueso de las verda espera aportar con la reduccién de 250 Toneladas
emisiones son de la fIOtCI, los CUCIlGS, de desechos toxicos anuales, reduccion de emision

, , de 1140 toneladas de CO2 anuales y mejora de

la mayoria son los proveedores. A raiz oroductividad rol grua 5%.
de esto existe el desafio de incorporar Deahoro anuslestimado.

la cutura de la sostenibilidad en
ellos también. Toda la cadena de
distribucion deberd adaptarse a estos
requerimientos. Por eso, se busca
desarrollar esta planta, que permite
empezar a testear el mercado de
hidrégeno para lograr los objetivos
planteados.

Planta de Hidrogeno Verde a Nivel
Industrial en Latinoamérica.




LIDER DEL CAMBIO

Sofia Ibanez

“Hayq entender la innovacion no como
una responsabilidad del area de innovacion,
sino como algo que debe trabajarse dia a dia.
Cuando la gente entiende que innovar forma
parte de su trabajo cotidiano la gestion de la
innovacion se hace viable.”

SANTA RITA

ESTATES

Sofia destaca por su liderazgo excepcional en la promocidn y ejecucion

del cambio a través de la innovacion. Gracias a su cercania y constancia,
caracteristicas de un gran lider, supera la resistencia al cambio y lidera la
transicion hacia practicas que aportan valor a SRE. Ademas tiene una vision
catalizadora del cambio, esta constantemente buscando innovar.

Iniciativas de cambio
@ Un versatil sistema para impulsar la venta del

vino por copa en horeca via uso del formato

BiB Un sistema altamente practico y rentable
para nuestros clientes, ya que le soluciona los
problemas de almacenaje, variedad, servido, y
apertura que tienen con el sistema tradicional de

vino por copa. Ademas, con estos dispensadores,

se le puede dar parte de las experiencias de
servido y variedad que otorga el shop.

Trabajamos para entender procesos y costos,
cuestionar el status quo comercial, hacer una
radiografia de la marca y simular y valorizar un
escenario ideal.

®

Nuestra propuesta ofrece un vino Over delivery,
que sea facil de tomary que a la vez se sienta la
calidad y consistencia que ofrece el ser un vino
perteneciente a un grupo como Vifia Santa Rita,
con respaldo y tradicion de muchos afios. Que el
consumidor se sienta orgulloso de mostrar este
vino entre sus pares o celebraciones y se jacte de
su descubrimiento por ser un vino que esta dentro
del rango de precio que él esta dispuesto a pagar
pero con la calidad y packaging de un vino de al
menos us$15 retail.

Desarrollar una levadura que no transforme el
azucar en alcohol. Esto propone que el producto
sera organolépticamente muy superior al resto
de las tecnologias utilizadas.
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JIMENSIONES
 DESTACADAS

José Manuel Morales, Brinca. Javier Lopez, Santander.
Marcos Thomas, Santander. (De izquierda a derecha)

Grupo ganadores de cultura Ranking C° 2023.Grupo ganadores de iniciativas 2023.

Juan Pablo Torres, Escuela de Negocios UAI. Grupo ganadores de iniciativas 2023. Camila Cofré, SQM. Ana Maria Bravo, ISA Intervial. Natacha
Marini, Chile Global. (De izquierda a derecha).



Hernén Araneda, Fundacidn Chile. Rafael Lipari, CLA. (De izquierda Fernando Guzman, Upskill. Alejandro Rehbein, Transelec. Andrés Hernan Araneda, Fundacion Chile. Ana Maria Bravo, ISA Intervial.
a derecha). Blake, Upskill. (De izquierda a derecha). (De izquierda a derecha).

5

Equipo Santa Rita Estates, Equipo ME Elecmetal, Equipo José Manuel Morales, Brinca. Camilo Jobet, TPA. (De izquierda a Yerko Halat, RCD. Magdalena Aninat, Escuela Negocios UAI.
Transbank, Equipo Inchalam. (De izquierda a derecha). derecha). Carolina Garlick, Diario Financiero. Luis Hernan Browne, Grupo
Diario Financiero. (De izquierda a derecha).

José Manuel Morales, Brinca. Rosa Chavez, Walmart OSCh. Matias Patricia Acevedo, UAI. Hernan Araneda, Laboratorio Chile. Matias José Miguel del Solar, Cristalerias Chile. Alberto Chaigneau, Francisco Martinez, Brinca. Andrés Bkake, Upskill. José Manuel
de Lorenzo, Walmart OSCh. (De izquierda a derecha). de Lorenzo, Walmart 0SCh. Marcos Thomas, Santander. (De Brinca. Morales, Brinca. (De izquierda a derecha).

izquierda a derecha). Autor: La Tercera, Edicion Especial domingo 12 de noviembre 2023.



Luis Cornejo, AFP Capital. Nicolas Zilic, Transbank. (De
izquierda a derecha).

Rosane Gray, Brinca. Nicolas Rivas, WorkWise. Fernando
Guzman, Upskill. Rodrigo Pereira, Brinca.

Equipo Inchalam: Rocio Suzarte, Hugo Garcia, Rodrigo

Equipo Sura: Eduardo Vasquez, Andrea Nufez, Aldo Flores,
Farias. (De izquierda a derecha).

Luis Cornejo. (De izquierda a derecha).

José Miguel Benavente, Corfo. Alberto Chaigneau, Brinca. Magdalena Aninat, UAI. José Manuel Morales, Brinca. Andrés Blake, Upskill. (De izquierda a
derecha).

Pablo Rosellé, SQM. Francisca Contreras, Fundacién Chile
(De izquierda a derecha).

neme A |

W

me

ik

Equipo Datalab Brinca. Agustin Lorca, Jelica Sapunar, Jacinta
Lépez, Rodrigo Pereira. (De izquierda a derecha).

Equipo Carozzi: José Manuel Mufioz, Camilo Céceres,
Jaime Ramirez. (De izquierda a derecha).






Desafios para acelerar la innovacion

en grandes empresas

La gestion de innovacion corporativa cada vez se vuelve mas desafiante y compleja. A partir de las
capacidades ya instaladas es posible tener mayores expectativas de los retornos de la innovacion
y su rol fundamental en la capacidad de adaptacion y anticipacion de los cambios del entorno.

La sostenibilidad del negocio es una preocupacion de
primera importancia para los directores y gerentes
generales. La licencia social y medioambiental para
operar junto con las exigencias de transparencia y
buenas practicas hacia los gobiernos corporativos
generan nuevos desafios para las empresas y su
sostenibilidad en el tiempo.

La innovacion es un medio, no un fin en si mismo;
sus metodologias y herramientas pueden ponerse al
servicio de la sostenibilidad y su enfoque ambiental,
social y de gobernanza (ASG). Los aportes pueden ser
multiples: desde como abordar de forma mas eficiente
y agil los desafios de gestion del conocimiento para
una reportabilidad cada vez mas demandante; hasta

el disefo y ejecucion de roadmaps y proyectos de
innovacion para mejorar los KPIs.

Brujula ASG:
innovacion al servicio
de la sostenibilidad.

Inteligencia
artificial generativa:
innovando para
adoptar y explorar.

estan desarrollando modelos cada vez mas

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es la tecnologia
con mas rapida adopcion en la historia de la humanidad.
La innovacidn jugara un rol fundamental en el apoyo a
la adopcion de la tecnologia en la empresa, explorando
distintos casos de uso a través de pilotos enfocados a
areas especificas. Es un momento de experimentacion y
divergencia para explorar distintos usos e impactos.

La IAG puede ser un gran aliado para el déficit de tiempo
gue ano a afo muestra la medicion. Sin embargo

ése sera el primer avance relacionado a temas de
automatizacion y productividad; es probable que los
temas mas disruptivos se vean en el potencial creativo
de la tecnologia, re imaginando y creando los productos,
servicios y procesos de la empresa en el mediano y largo
plazo.

Las areas y/o gerencias de innovacion mas maduras e

descentralizados y distribuidos en la organizacion.

En este sentido la innovacion es parte de toda la ¥
organizacion, todas las areas de la empresas tienen Innovac:on-
metas de innovacion que van cumpliendo con proyectos descentralizada:

propios, mientras que se acelera la vinculacion con el
entorno mediante programas de innovacion abierta 'y
Corporate Venture Capital (CVC).

El gran desafio es generar un liderazgo distribuido en
la organizacion que permita que la innovacion esté
presente en las distintas tareas de la empresa. La
innovacion es demasiado importante para que solo un
area la gestione. La innovacion se vuelve la capacidad

adaptativa de la organizacion.

innovacion abierta,
CVCy liderazgo
distribuido.
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